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Zusammenarbeit der Vertragspartner

Diese Geschéftsbedingungen gelten ausschliefilich; entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Vertragspartners erkennt
inoSYSTEMS nicht an, es sei denn, inoSYSTEMS hétte ausdriicklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Die Geschaftsbedingungen von
inoSYSTEMS gelten auch dann, wenn inoSYSTEMS in Kenntnis
entgegenstehender  oder  abweichender  Bedingungen des
Vertragspartners die Lieferung bzw. die Leistung vorbehaltlos ausfiihrt.

Jeder Vertragspartner nennt dem anderen einen verantwortlichen,
sachkundigen  Mitarbeiter, der zur  Durchfilhrung  eines
Auftrages/Vertrages erforderliche Auskiinfte erteilen und Entschei-
dungen entweder treffen oder veranlassen kann.

Die inoSYSTEMS hat Leistung in den Rdumen des Kunden soweit
vereinbart betriebsbereit zu realisieren.

Die inoSYSTEMS wird die vereinbarten Leistungen sorgféltig und
termingerecht und mit eigenem Personal durchfiihren. Die inoSYSTEMS
ist jedoch berechtigt, Subunternehmer einzusetzen.

Der Kunde wird alles Erforderliche zu tun, damit die inoSYSTEMS die
Leistungen rechtzeitig beginnen und ohne Behinderung oder
Unterbrechung durchfithren kann. Insbesondere stellt er zu seinen
Lasten zur Verfiigung, sofern es fiir die Durchfiihrung der Leistungen im
Sinne dieses Vertrages erforderlich ist:

den uneingeschrénkten Zugang zu all
Gebé&uden, Schaltanlagen und R&umen usw.,
vorhandene Anlagendokumentationen, Servicehandbiicher,
Bedienungsvorschriften, Geb&dudebeschreibungen und
-grundrisse,

den Zugriff auf Hard- und Software der jeweiligen informations- und
kommunikationstechnischen Einrichtungen,
fiir erforderliche Vorarbeiten notwendiges,
personal,

Strom einschlieBlich der erforderlichen Anschliisse bis zur
Verwendungsstelle, Heizung, allgemeine Beleuchtung und, soweit
notwendig, Klimatisierung, Liiftung und Wasser,

geeignete Sicherungsmafinahmen gegen Diebstahl, Beschadigung,
Zerstérung und sonstige nachteilige Einwirkungen auf das von der
inoSYSTEMS am Einsatzort gelagerte Material.

Kommt der Kunde den ihm obliegenden Mitwirkungspflichten nicht
rechtzeitig oder nicht in ausreichendem Mafle nach, so ist die
inoSYSTEMS berechtigt, die erforderlichen Leistungen und MaSnahmen
zu Lasten des Kunden selbst zu erbringen oder durch Dritte erbringen
zu lassen.

Sofern der Kunde Verdnderungen an seinem System bzw. den damit
verbundenen informations- und kommunikationstechnischen
Einrichtungen plant, wird er diese rechtzeitig mit der inoSYSTEMS ab-
stimmen.

seinen Grundstiicken,

qualifiziertes Fach-

Beistellungen des Kunden oder von Dritten

Sofern die von der inoSYSTEMS zu erbringende Leistung mit vom
Kunden bereitgestellten oder fremdgelieferten Komponenten
verbunden werden soll, so wird der Kunde diese Komponenten
rechtzeitig und in einwandfreiem Zustand zu seinen Lasten am
vereinbarten Einsatzort bereitstellen.

Die beigestellten Komponenten wird die inoSYSTEMS vor Beginn der
Leistungserbringung in Abstimmung mit dem und auf Wunsch des
Kunden gegen Entgelt einer Funktions-, Kompatibilitdts- und
Tauglichkeitspriifung unterziehen. Eventuell zur Vertragsdurchfiihrung
erforderliche  AnpassungsmaBnahmen an den  beigestellten
Komponenten wird die inoSYSTEMS dem Kunden unverziiglich
mitteilen. Der Kunde wird diese dann umgehend zu seinen Lasten
vornehmen.

Anderungen des Leistungsumfanges,  Verzégerungen des

Arbeitsablaufes

Wird die inoSYSTEMS in der Durchfiihrung der Leistung durch
Umstédnde, gleich welcher Art, behindert, so wird sie dies dem Kunden
unverziiglich mitteilen. Sind die behindernden Umstdnde von der
inoSYSTEMS nicht zu vertreten, so werden sich die inoSYSTEMS und
der Kunde Uber eine angemessene Verschiebung der vereinbarten
Termine verstandigen.

Fiihren die Anderungsanforderungen des Kunden oder andere vom
Kunden zu vertretende Umstdnde zu einem erhhten Arbeitsaufwand,
so wird die inoSYSTEMS dies dem Kunden unverziiglich mitteilen. Die
inoSYSTEMS und der Kunde werden sich dann iiber eine angemessene
Erhéhung der Vergiitung und Verschiebung der vereinbarten Termine
verstandigen.

Jeder Vertragspartner ist berechtigt, wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages schriftliche Anderungswiinsche beziiglich der vereinbarten
Leistungen einzubringen.

Im Falle schriftlicher Anderungswiinsche des Kunden antwortet die
inoSYSTEMS innerhalb angemessener Zeit, ob die Anderungen
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durchgefiihrt werden kénnen und welche Auswirkungen dies auf die zu
erbringende Leistung hat, insbesondere auf Zeitplan und Vergiitung.

Soweit die inoSYSTEMS Anderungswiinsche einbringt, ist der Kunde
verpflichtet, unverziiglich mitzuteilen, ob er den vorgeschlagenen
Anderungen zustimmt. Die inoSYSTEMS setzt die Arbeiten auf der
Grundlage des geschlossenen  Auftrags/Vertrages bis  zur
Benachrichtigung durch den Kunden fort.

Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an den gelieferten oder in den zum Vertrag gehdrenden
Systemscheinen genannten Gegenstdnden geht erst mit der
vollsténdigen Zahlung des Kaufpreises auf den Kunden iiber.

Tauscht die inoSYSTEMS zur Durchfiihrung eines Auftrags des Kunden
Gegenstande aus, geht mit dem Austausch das Eigentum an den
zuriickgenommenen Gegenstanden auf die inoSYSTEMS und das Ei-
gentum an den statt dessen gelieferten Gegenstédnden mit der Erfiillung
der der inoSYSTEMS gegen den Kunden zustehenden Anspriiche auf
den Kunden iiber.

Software: Softwareiiberlassung, Nutzungsrechte, Preise

Die Lizenzbedingungen der Hersteller der jeweils uberlassenen
Softwareprodukte werden vom Kunden mit der Beauftragung zur
Installation der Software anerkannt.

Neben dem fiir die Softwareiliberlassung vereinbarten Preis stellt die
inoSYSTEMS falls nicht anderweitig vereinbart zu ihren jeweils giiltigen
Listenpreisen gesondert in Rechnung:

Arbeiten zum Duplizieren, Ubersetzen, Generieren der Software,
Zusatzprogrammierungen oder Erweiterungen der Software,

das Analysieren und Beseitigen von Fehlern, die durch unsach-
gemdfe Handhabung von Software oder durch sonstige von der
inoSYSTEMS nicht zu vertretende Umstédnde entstanden sind,

die Unterstiitzung bei der Einfithrung oder dem Einsatz von Software,
die Lieferung neuer Softwareversionen.

Arbeitszeit, Personaleinsatz

Die vereinbarten Leistungen erbringt die inoSYSTEMS innerhalb ihrer
liblichen Arbeitszeit fiir den Kunden. Diese ist montags bis freitags, von
8.30 bis 17.00, ausgenommen Feiertage.

Die Mitarbeiter der inoSYSTEMS treten in kein Arbeitsverhaltnis zum
Kunden, auch soweit sie in dessen Rdumen tatig werden. Das fachliche
Weisungsrecht {iber das entsandte Personal wird durch die
inoSYSTEMS bzw. ihrer Subunternehmer wahrgenommen.

Der Kunde wird Wiinsche wegen der zu erbringenden Leistungen
ausschlieBlich dem von der inoSYSTEMS gem. Ziff. 1.2 benannten
verantwortlichen Mitarbeiter tibermitteln.

Fir das entsandte Personal behdlt sich die inoSYSTEMS die Dispo-
sitionsfreiheit vor. Inshbesondere betrifft dies die Auswahl der einge-
setzten Arbeitnehmer, die Anordnung von Arbeitszeit und Mehrarbeit,
die Festlegung von Urlaub, die Durchfiihrung der Anwesenheitskon-
trolle und die Uberwachung der Arbeitsablaufe.

Falls im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag aufgrund zwin-
gender gesetzlicher Regelung ein arbeitsrechtliches Verhaltnis
zwischen der inoSYSTEMS und Kundenpersonal entstehen sollte, tragt
der Kunde samtliche der inoSYSTEMS hierdurch entstehenden Mehr-
kosten, es sei denn, die Ubernahme des Personals ist ausdriicklich
vereinbart worden.

Instandhaltung, Service

Herstellergarantien und Serviceleistungen sowie deren Umfang sind im
Systemschein oder dem dem Auftrag/Vertrag zugrundeliegenden
Angebot vermerkt.

Der Kunde hat die fiir die Durchfiihrung von Instandhaltungs-

/Serviceleistungen erforderlichen Betriebszustdnde sowie freien

Zugénge herzustellen und stellt der inoSYSTEMS unentgeltlich zur Ver-

fligung:

- Unterlagen und Informationen (z.B. Dokumentation der L&sung,
Speicherdumps, Diagnose-Informationen oder dazugehgrige System-
konfiguration),

- Fernsprechverbindung des offentlichen Telefonwahlnetzes in Geréte-
néhe und die technisch notwendigen Ubertragungseinrichtungen,

- Datentrager mit der benutzten Version der Systemsoftware, mit dem
Datenbestand und mit den Systemparametern,

- Hilfsgerate, z.B. Leitern oder Geriiste mit erforderlichem Be-
dienungspersonal und - auf Anforderung der inoSYSTEMS - die aus
Griinden des Unfallschutzes erforderliche zweite Person.

Solange die inosysTEmS [
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